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Patientsakerhet nationellt

- Patientsakerhetslag - SFS 2010:659
- Overenskommelse mellan staten och SKL - nollvision

- Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — SOSFS 2011:9
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Syftet

Patientsakerhetslagen skall framja hog patientsakerhet inom halso-
och sjukvard genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel eller pa att vardpersonalen begatt
misstag.
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Reformerat ansvarssystem
Enklare for patienter att patala fel och brister

Vardgivarens ansvar och skyldigheter for patientsakerheten gors
tydligare

Apotekspersonal har skyldighet att anmala

@  Sveriges
Kommuner
§ och Landsting



Syfte, definitioner m.m. (1 kap.)

Halso- och sjukvardspersonal
Omfattar aven personal vid sjukvardsradgivning
Patientsakerhet

Skydd mot vardskada

Vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med halso- och sjukvarden

Allvarlig vardskada

Varskada som &r bestaende och inte ringa, eller som lett till att
patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit
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Vardgivarens skyldighet att bedriva ett
systematiskt patientsakerhetsarbete

(3kap. 1-4 88)

Planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa god
vard uppréatthalls

Forebygga vardskador
* Identifiera och analysera risker for vardskador i verksamheten
» Undanrgja eller om det ar mojligt, begransa risker

Utreda handelser som medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada

* Klargora handelseforloppet och paverkande faktorer
 Ge underlag for forbattringsatgarder
* Bifogas eventuell anmalan enligt Lex Maria
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Vardgivarens skyldighet att bedriva ett
systematiskt patientsakerhetsarbete

(3kap. 1-4 88)

Anmalningar enligt Lex Maria
 Anmala handelser som medfort eller
hade kunnat medfora allvarlig vardskada

« Engagera patienter och narstaende
| patientsakerhetsarbetet
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Skyldighet att informera patienter
om vardskada (3 kap. 8 8)

Intraffade handelser

« Viktiga atgarder som ska vidtas

« Mojlighet att anmala klagomal till Socialstyrelsen
o Mojlighet till ersattning

Patientndmndernas verksamhet
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Sakerhetskultur

- Att se risker ska vara en naturlig del i varden, for detta kréavs en
sakerhetskultur som tillater att vardpersonalen 6ppet
rapporterar och pratar om misstag som begatts

- Okad patientmedverkan — patienten varden mest outnyttjade
resurs?

- Det ska vara latt att gora ratt och svart att gora fel
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Strategier

- Oka patienternas medverkan i patientsakerhetsarbetet

- Stodja landsting och kommuner i systematiskt
patientsakerhetsarbete

- Stodja landsting och kommuner i ledning och styrning
- Stddja patientsakerhetsarbetet med ratt kommunikation

- Stodja utvecklingen av IT-stod kopplat till patientsakerhet
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Professionell kunskap Forbattringskunskap

¢ Amneskunskap Systemforstaelse

¢ Personliga fardigheter Forstaelse for variationer

¢ Varderingar, etik Forandringspsykologi
Larandestyrt
forandringsarbete

Forbattring av Forbattring av
diagnos, behandling processer och system
och omvardnad i halso- och sjukvarden
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Systematisk arbete

- Forebyggande
- Standiga forbattringar
- Langsiktighet och uthallighet

Mal - Vad vill vi uppa?
Mata - Hur vet vi att en férandring 6kar patientsdkerheten?
Idéer - Vilka forandringar kan vi goéra som leder till 6kad
patientsakerhet ?

Lar genom att gora, lar av varandra och sprid det
det till andra!
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Atgardspaket, handbécker ledning och
styrning for patientsakerhetsarbetet

NATIONELL SATSNING PA OKAD PATIENTSAKERHET

VAGLEDNING FOR VARDGIVARE
ENLIGT KRAVEN | PATIENTSAKERHETSLAGEN
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Riskomraden

« Vardrelaterade infektioner
o |Lakemedel

e Trycksar

e Fall

* Undernaring

o« Kommunikation

@
§

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Systematiskt forbattringsarbete
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Patientmedverkan for okad
patientsakerhet
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http://www.antibiotikaellerinte.se/
http://www.antibiotikaellerinte.se/

Riskanalys & handelseanalys

Inbjudan till samtal
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Kommunikation

Rad for béttre
kommunikation
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Koll pa vardskadorna
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Ledning och styrning

Att styra och leda for s P e

Okad patientsikerhet gora sjily
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Fragor att diskutera

Vad har vi hort?

Vad vacker det for tankar?

Vilka ar vara strategier for att forebygga vardskador?
Ge exempel pa atgarder, kopplade till valda strategier?

Hur blir arbetet framgangsrikt?
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Framgangsfaktorer

Vad skapas for varde och nytta for patienten?
Struktur — process - resultat

Ledningarnas stod

Gemensam malbild

Nationell samordning och stod, SKL
Konkreta verktyg och metoder
Uppfoljning, méatning, resultatmatt
Fortsatt uthallighet

Se helhet
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SKLs patientsakerhetsarbete

Hall dig uppdaterad
— SKL:s webbsidor om patientsakerhet
— www.skl.se/patientsakerhet

— Nyhetsbrev om patientsékerhet varje manad

Bestall material
— www.skl.se/publikationer

Vid fragor
— patientsakerhet@skl.se
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Varden blir inte sakrare av sig
sjalvt — det kravs aktiva handlingar

Vi maste pa alla nivaer borja att GORA pa ett annat, battre och
sakrare satt!

TACK for er uppmarksamhet!

Eva Estling
eva.estling@skl.se
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